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Справка об исполнении обращений граждан, поступивших  
в УФНС России по Ленинградской области  в  2025 году
   В УФНС России по Ленинградской области в  2025 году поступило 2210 обращений граждан, в  т. ч. 11 запросов о предоставлении информации, что на 24,3%  меньше, чем в 2024 году. На контроль поставлено 2199 обращений (распределение по корреспондентам представлено в таблице 1, распределение по тематике – в таблице 2). По Системе обработки обращений налогоплательщиков (СООН) поступило 1997 обращений налогоплательщиков. 

Таблица 1
	Категория  корреспондента
	Количество обращений

	ФНС России
	704

	МИ ФНС по ЦОД,по КН,по СЗФО,по управлению долгом,по камеральному контролю
	106

	УФНС по субъектам РФ
	234

	Межрайонные ИФНС России по Ленинградской области
	37

	Приемная Президента в Северо-Западном Федеральном округе
	6

	Отдел по работе с обращениями граждан управления делопроизводства аппарата Губернатора и Правительства ЛО
	78

	Центральный Банк РФ/Управление службы по защите прав потребителей 
	5

	Законодательное собрание СПб
	1

	Управление Роскомнадзора по СЗФО
	2

	Комитеты Ленинградской области
	31

	Администрация Ленинградской области
	7

	Росздравнадзор
	3

	Прокуратура РФ, Следственный комитет, ФСБ
	189

	МРУ Росфинмониторинга по СЗФО
	10

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской области (Роспотребнадзор)
	23

	Северо-Западное Межрегиональное Управление Россельхознадзора
	8

	Северо-Западное Межрегиональное Управление Росприроднадзора
	4

	Управление Росреестра по Ленинградской области
	6

	МРУ Росалкогольтабакконтроля по СЗФО
	4

	Государственная инспекция труда в Ленинградской области
	3

	Управление Министерства юстиции РФ по Ленинградской области
	4

	ОСФР по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	18

	ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России
	1

	УФК по Ленинградской области
	3

	Юридические лица
	464

	Физические лица
	248

	Итого
	2199


Через Интернет – сервис ФНС России поступило 504 обращения ( из них 134 – с сайта ФНС России, 342 – из ЛК3, ГП3 – 28), а также 14 обращений, поступивших с сайта GOSUSLUGI.RU. 
                           Таблица 2
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0069.0082 другие обстоятельства (события), связанные с прохождением государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	4

	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	2

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	0002.0006.0065.0254 Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	5

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	38

	0003.0008.0086.0539 Водный налог
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	47

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	19

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	25

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	76

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	187

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	6

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	4

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	16

	0003.0008.0086.0548.0093 Налогообложение малого бизнеса
	48

	0003.0008.0086.0548.0094 Налог на профессиональный доход
	5

	0003.0008.0086.0548.0095 Иные специальные налоговые режимы
	34

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	73

	0003.0008.0086.0550 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	30

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	65

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	83

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	11

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	18

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	281

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	58

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	36

	0003.0008.0086.0558.0096 Задолженность ФЛ, ИП, ЮЛ по налогам, сборам и взносам перед бюджетом иностранного государства
	4

	0003.0008.0086.0558.0097 Вопросы, касающиеся ареста имущества по ст. 77 НК РФ (наличие (отсутствие) сведений об аресте имущества в реестре обеспечительных мер (РОМ))
	2

	0003.0008.0086.0558.0098 Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	14

	0003.0008.0086.0558.0099 Несогласие со сведениями, размещаемыми в форме «открытых данных»
	1

	0003.0008.0086.0558.0101 Получение справки об отсутствии задолженности по уплате налогов для выхода из гражданства Российской Федерации
	1

	0003.0008.0086.0558.0107 Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	304

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	106

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	95

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	148

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	4

	0003.0008.0086.0562.0083 Оказание услуг в электронной форме
	12

	0003.0008.0086.0562.0084 Пользование информационными ресурсами
	7

	0003.0008.0086.0562.0090 Предоставление сведений из ЕРН
	2

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	2

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	52

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	153

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	11

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	6

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	3

	0003.0008.0086.0568.0091 Регистрация контрольно-кассовой техники
	5

	0003.0008.0086.0568.0092 Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники
	30

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	54

	0003.0010.0116.0791 Утилизационный сбор
	1

	ИТОГО:
	2199


В течение 2025 года в Управлении рассмотрено 2156 обращений.
Анализ содержания рассмотренных обращений показывает, что чаще всего граждане затрагивали вопросы, связанные с задолженностью по налогам и сборам ; вопросы по контролю и надзору в налоговой сфере; вопросы, связанные с  исчислением и уплатой налога на доходы физических лиц; по регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств; также звучали вопросы о доступе к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом; по предоставлению отсрочки или рассрочки по уплате налогов; по налогообложению малого бизнеса, специальных налоговых режимов;  юридические вопросы по налогам и сборам; а также вопросы по актуализации сведений об объектах налогообложения и по уклонению от налогообложения.
В результате рассмотрения обращений граждан - требования заявителей были  «удовлетворены» в 428 случаях;  «даны разъяснения» в 1176 случаях; «направлено письмо»  - в 514 случаях;  оставлено без удовлетворения, без рассмотрения или отозвано – 38 обращений граждан.
В отчетном периоде все обращения граждан рассмотрены в сроки, предусмотренные законодательством. По 19 обращениям срок рассмотрения был продлен.
В Приемную Управления в 2025 году обратилось 24 гражданина. Всем обратившимся были даны разъяснения.

По состоянию на 01.01.2026 года в отделах Управления осталось на исполнении 43 обращения граждан, из них 1 с продлением срока исполнения.
